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    خير                 بلي            را به همكارانتان توصيه مي نماييد؟ اين سازمان  آيا  

 به نظر شما چه نوع خدماتي بايد توسط اين سازمان ارائه گردد تا موجب افزايش رضايت شركتها گردد؟ 

 هرگونه مشكل و يا شكايت در ارتباط با فرايند مميزي، اخذ گواهينامه و كارشناسان اين مجموعه را مطرح فرماييد:  

 

  
    شركت ........................    مديريت عامل محترم

  با درود و احترام. 
كيفيت،  مديريت  هاي  سيستم  گواهينامه  كننده  صادر  و  مميز  سازمان  بعنوان  سازمان  اين  انتخاب  از  تشكر  ضمن 

نمابر   به  ارسال  و  ذيل  مطروحه  سوالات  به  پاسخگويي  با  است  و    ٨٨٥١٢٧٨٢خواهشمند  بهتر  خدماتي  ارائه  در  مارا 
                                       درخور آن سازمان محترم ياري فرماييد. 

     با سپاس
مشتريانامور     

 :................................تاريخ تكميل فرم                                                    : .................................. نام تكميل كننده فرم و سمت  
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 سوالات

  ١ تا چه اندازه از كيفيت مميزي انجام شده رضايت داريد؟    

 ٢  تا چه اندازه از انتخاب اين سازمان بعنوان سازمان مميز رضايت داريد؟    

 ٣ تا چه اندازه نتايج مميزي را منطبق با سازمان خود مي دانيد ؟    

 ٤  داشته ايد؟ تا چه اندازه در انتخاب اين سازمان بعنوان سازمان مميز نقش       

 ٥  زمان دريافت گواهينامه رضايت داريد؟ مدت  تا چه اندازه از     

  ٦  تا چه اندازه هزينه صدور گواهينامه را مناسب ارزيابي مي كنيد؟    
  ٧  آيا از نحوه رفتار كادر دفتري شركت رضايت  داريد؟     

  ٨  رضايت داريد؟   CSPتا چه اندازه از عملكرد تيم فني        

  ٩  تا چه اندازه سيستم مستقر شده را مفيد ارزيابي مي كنيد؟     

  ١٠  تا چه اندازه تمايل داريد تا ساير سيستمهاي مديريتي را در سازمان خود پياده سازي نماييد؟    

  ١١  تا توسط اين سازمان مميزي شويد؟ د اندازه تمايل داريدرصورت استقرار سيستمهاي ديگر تا چه     

  ١٢  آيا از آرم و لوگو در تبليغات و مكاتبات اداري استفاده مي نماييد ؟     


