
  فلوچارت رسیدگی به شکایات

 دریافت شکایت و ثبت اطلاعات شکایت در فرم مرتبط

 

 لویت بندی شکایت و طبقه بندی و ا

 

 رسیدگی به شکایت، تعریف و اجرای اقدامات اصلاحی 

 

 ارزیابی اثربخشی اقدامات اصلاحی 

 

 اعلام نتیجه بررسی شکایت به مشتری 

 

آیا اقدامات منجر به حل و فصل  

 شکایت مشتری شده است؟ 

         بلی                                                                                      

 پایان 

 

ر یخ


